
Nähe schafft Verbundenheit

Rücksendung an:
Stadtwerke Crailsheim GmbH, Friedrich-Bergius-Str. 10-14 in 74564 Crailsheim

Abwendungsvereinbarung

Kundennummer:
Verbrauchsstelle: 
Zählernummer:

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

zur Abwendung der bevorstehenden Sperrung der Energie- und/oder Wasserversorgung bieten 
wir Ihnen folgende Abwendungsvereinbarung an, wonach Sie den Zahlungsrückstand mittels 
einer zinsfreien monatlichen Ratenzahlung ausgleichen können und die zukünftige Weiterversor-
gung mit Strom/Gas/Wasser durch uns erfolgt.

Dieses Angebot lautet wie folgt:

Die offene Forderung i.H.v. __________ € ist mittels _________ monatlicher Raten i.H.v. jeweils 
__________ €, zu bezahlen. 
Die erste Rate ist bis zum _________ zu bezahlen und entscheidend hierfür ist der rechtzei-
tige Zahlungseingang auf einem unserer Bankkonten.
Die weiteren Raten werden jeweils zum 1. eines Monats fällig, beginnend ab dem ___________.

Bitte denken Sie daran, dass die Raten nur für den aktuellen Rückstand gelten.
Der nächste Abschlag i.H.v. _________ wird zusätzlich zur Rate ab dem _________ fällig!

Inkrafttreten:
Sie können dieses Angebot einer Abwendungsvereinbarung vor Durchführung der Unterbre-
chung (mindestens) in Textform (also per Brief, per E-Mail, aber nicht mündlich) annehmen.

Nehmen Sie das Angebot zum Abschluss einer Abwendungsvereinbarung vor Durchführung 
der Unterbrechung (mindestens) in Textform an und halten sich auch an diese, zahlen demnach 
pünktlich und vollständig Ihre Raten und kommen Ihren laufenden Zahlungsverpflichtungen aus 
dem Versorgungsvertrag bzw. Versorgungsverhältnis pünktlich und vollständig nach, so darf die 
Versorgung nicht unterbrochen werden und wird auch nicht unterbrochen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir die Energieversorgung - nach Durchführung einer Verhältnis-
mäßigkeitsprüfung und vorheriger Sperrankündigung gem. 41 f EnWG bzw. § 33 Abs. 2 AVBWas-
serV - einstellen werden, wenn Sie gegen die Verpflichtungen aus dieser Abwendungsvereinba-
rung verstoßen. 



Nähe schafft Verbundenheit

Datenschutzhinweis:
Datenschutzhinweise nach Art. 13, 14 DS-GVO für natürliche Personen
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Da-
tenschutz-Grundverordnung, DS-GVO) für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des 
Kunden sind die Stadtwerke Crailsheim GmbH. Bei Fragen zum Datenschutz und zur Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten stehen wir Ihnen wie folgt zur Verfügung: datenschutz@stw-
crailsheim.de oder nachzulesen unter https://www.stw-crailsheim.de/datenschutz/.

Widerrufsbelehrung
Wir weisen Sie mit folgender Erklärung auf Ihr Widerrufsrecht hin:

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen mit-
tels einer eindeutigen Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages 
und nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datenträger. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklärung auf 
einem dauerhaften Datenträger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt.

Der Widerruf ist zu richten an:
Stadtwerke Crailsheim GmbH, Friedrich-Bergius-Str. 10-14 in 74564 Crailsheim
oder per Mail an: info@stw-crailsheim.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird der dieser Abwendungsvereinbarung  zugrunde-
liegende Zahlungsrückstand, soweit er noch nicht von Ihnen beglichen wurde, sofort zur 
Zahlung fällig.
ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Bitte beachten Sie: 
Mit dem Eingang Ihrer Widerrufserklärung beim Versorger gilt die Abwendungsvereinbarung 
als nicht geschlossen und der Versorger ist unter Beachtung von § 41 f EnWG bzw. § 33 Abs. 2 
AVBWasserV berechtigt, Ihre Versorgung zu unterbrechen, ohne Ihnen erneut eine Abwendungs-
vereinbarung nach § 41 g EnWG anbieten zu müssen.

Hiermit nehme ich/nehmen wir die Abwendungsvereinbarung an und verpflichten uns zur 
Einhaltung.

                                                                                                                                                                                         
Unterschrift, Datum


